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LUKSUSOWE APARTAMENTY W CENTRUM KRAKOWA

LUXURYAPARTMENTS

Regulamin Rezerwacji i Korzystania z LuxuryApartaments

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji i najmu Apartamentéw, opisanych w
ofercie serwisu internetowego www.luxuryapartaments.pl, anulowania rezerwacji, sposobu i
termindw ptatnosci za rezerwacje, potwierdzen dokonania rezerwacji i reklamacji w obiekcie
LuxuryApartaments i jest integralng czesciag umowy o swiadczenie ustug czasowego korzystania z
Apartamentu.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
a. Najem — oddanie przez Wynajmujgcego Klientowi Apartamentu do czasowego uzywania i
zobowigzanie Klienta do uiszczenia umdwionej optfaty za najem.
b. Apartament — lokal przeznaczony do najmu, ktéry zostaje wynajety przez Klienta na pobyt
czasowy w celach turystycznych lub wypoczynkowych
c. Klient — osoba dokonujgca rezerwacji lub osoba najmujgca Apartament. Klientem moze by¢
tylko petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna.
d. Wynajmujacy: Inwest-Kom s.c., Monika Znamirowska, Dariusz Znamirowski, ul.
Kordylewskiego 1/2, 31-542 Krakéw, NIP 679-299-78-15
Dokonujgc rezerwacji oraz najmu lokalu Klient akceptuje postanowienia zawarte w niniejszym
Regulaminu.
Kwestie dotyczgce wysokosci optat pobieranych za rezerwacje i najem zostaty szczegdtowo

przedstawione w serwisie internetowym na stronie www.luxuryapartaments.pl.

Ceny podane na stronie internetowej LuxuryApartments sg cenami brutto. Transakcja jest
zawierana w walucie PLN.

LuxuryApartments zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia rezerwacji oraz anulowania
rezerwacji wczesniej dokonanej bez podawania przyczyny. W przypadku anulowania rezerwacji
przez LuxuryApartments kwoty wptacone przed Klienta podlegajg zwrotowi w terminie 3 dni

roboczych na wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego.

§2
REZERWACJA ORAZ PLATNOSC ZA WYNAJEM APARTAMENTU
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Rezerwacji Apartamentu Klient moze dokonywa¢ on-line, poprzez strone internetowg
www.luxuryapartments.pl.

Klient po dokonaniu wstepnej rezerwacji Apartamentu otrzymuje na podany przez siebie adres  e-
mail "Potwierdzenie wstepnej rezerwacji' wybranego Apartamentu w ktérym znajdujg sie
niezbedne informacje o dokonanej rezerwacji.

Optata za wynajem Apartamentu obejmuje pobyt w wybranym Apartamencie maksymalnej liczby
0s0b.

Po dokonaniu wstepnej rezerwacji, Klient zobowigzany jest w ciggu 3 dni od otrzymania
,Potwierdzenia wstepnej rezerwacji” do wptaty 30 % zadatku.

W przypadku dokonania wstepnej rezerwacji Apartamentu, na krécej niz 14 dni przed rozpoczeciem
pobytu, cata kwota za wynajem powinna zostaé uregulowana w terminie 3 dni od otrzymania ,,
Potwierdzenia wstepnej rezerwacji”, przelewem na wskazany numer rachunku bankowego.

Klient zobowigzany jest do wptaty pozostatej kwoty za pobyt w wybranym Apartamencie, ponad
wptacony zadatek, na 14 dni przed planowanym pobytem, przelewem na wskazany numer
rachunku bankowego.

Brak wptaty zadatku w wyznaczonym terminie lub catej kwoty za wynajem, w przypadkach
wskazanych w § 2 pkt. 5 niniejszej umowy, jest jednoznaczne z bezptatnym anulowaniem wstepnej
rezerwacji.

Po zaksiegowaniu zadatku lub catej kwoty za wynajem, w przypadkach wskazanych w § 2 pkt. 6
niniejszej umowy, rezerwacja zmienia status na "Rezerwacje Gwarantowang", w zwigzku z czym
Klient otrzymuje na swdj adres e-mail "Potwierdzenie rezerwacji".

Brak wptaty kwoty o ktérej mowa w § 2 pkt. 6 jest jednoznaczne z anulowaniem rezerwacji.
Wptacony zadatek nie podlega zwrotowi.

Wiasciciel Apartamentu zastrzega mozliwos¢ bezptatnego odwotania rezerwacji na 14 dni przed
planowanym pobytem. W przypadku wptacenia przez Klienta 30 % zadatku, zostanie on zwrécony w
terminie 3 dni na podany numer rachunku bankowego Klienta.

W przypadku odwotania rezerwacji w terminie krétszym niz na 14 dni przed planowanym pobytem
lub w przypadku nie pojawienia sie Klienta w Apartamencie, Wtasciciel obcigzy Klienta petng optata
za zarezerwowany pobyt.

W przypadku rezerwacji Apartamentu na pobyt dtuzszy niz 7 dni, istnieje mozliwo$é, na wniosek
Klienta indywidualnego uzgodnienia sposobu ptatnosci za pobyt w Apartamencie, za 8 z kolei,
rozpoczety i nastepna dobe.

Rezerwujgcy wyraza zgode na umieszczenie jego danych osobowych w bazie danych Klienta
LuxuryApartaments. Dane beda przetwarzane wyfgcznie w celu realizacji rezerwacji, utatwienia

dokonywania kolejnych rezerwacji oraz w celach marketingowych zgodnie z przepisami ustawy z
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dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych. Zgoda na powierzenie przetwarzania danych w
celach marketingowych jest dobrowolna. Dane osobowe sg chronione zgodnie z wyzej wskazang
ustawg w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich. Klienci majg prawo do wgladu do
swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia. W celu dokonania czynnosci, o
ktérych mowa powyzej Klient kontaktuje sie z Administratorem danych, ktérym jest Wynajmujacy.

Rezerwacji apartamentu nalezy dokona¢ minimum dobe przed planowanym przyjazdem.

§3
POBYT KLIENTA

Doba noclegowa rozpoczyna sie o godzinie 15.00 w dniu przyjazdu i konczy sie o godz. 11 w dniu
wyjazdu.
Klient zobowigzany jest do poinformowania personelu najpdzniej dziedn przed przyjazdem o
planowanej godzinie przybycia do apartamentu.
Wczesniejszy odbior kluczy jest mozliwy w zaleznosci od jego dostepnosci, po wczesniejszym
uzgodnieniu z personelem.
W przypadku braku mozliwosci dotarcia na umdéwiong wczesniej godzine Klient zobowigzany jest do
natychmiastowego kontaktu z personelem LuxuryApartaments, celem podania nowej godziny
odbioru kluczy.
Zameldowanie odbywa sie w godzinach od 15 do godziny 22. W przypadku przyjazdu w godzinach
innych niz wyzej wymienione nalezy skontaktowac sie z personelem obiektu na dobe przed
planowanym przyjazdem i ustaleniem godziny zameldowania telefonicznie lub drogg mailowa.
Przekazanie kluczy do apartamentu Klientowi nastgpi w dniu przyjazdu w apartamencie po
wczesniejszym ustaleniu godziny przyjazdu drogg mailowg lub telefoniczng. Klient w momencie
zameldowania zobowigzany jest do okazania waznego dowodu tozsamosci ze zdjeciem (dowdd
osobisty, paszport).
Personel ma prawo do odmowy wydania kluczy w przypadku, gdy gos¢:

a. nie posiada waznego dowodu tozsamosci,

b. znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkédw odurzajacych,

c. zachowuje sie w sposdb agresywny.
Klient ma obowigzek pozostawienia apartamentu w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu, w
ktdrym go otrzymat.
Klient jest zobowigzany do korzystania z apartamentu, zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie
usuwaniu jakichkolwiek elementéw wyposazenia.
Klient jest zobowigzany do zabezpieczenia Apartamentu w sytuacji jego opuszczenia, zamykajac

okna i drzwi wejsciowe na klucz.



11.Klient ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone w Apartamencie,
powstate z jego winy lub odwiedzajacych go gosci i zobowigzuje sie do pokrycia kosztow za

wyrzgdzone szkody.
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WYMELDOWANIE | WYJAZD

1. Doba hotelowa konczy sie o godzinie 11.00. Godzina wyjazdu ustalana jest z Klientem co najmniej
na dobe przed opuszczeniem apartamentu drogg telefoniczng. Pracownik LuxuryApartments
przyjedzie do apartamentu i odbierze klucze.

2. Wymeldowanie odbywa sie od godziny 8.00 do 11.00.

3. Wyjazd z apartamentu po godzinie 11.00 bez wczesniejszego ustalenia z personelem
LuxuryApartments, traktowany bedzie jako przedtuzenie pobytu o kolejng dobe i liczony wedtug
obowigzujgcego cennika.

4. Przedtuzenie pobytu nalezy zgtosi¢ personelowi LuxuryApartaments najpdzniej do godziny 17.00 w
dniu poprzedzajgcym dzier uptywu terminu objetego dokonang rezerwacjg. Przedtuzenie pobytu

nastgpi, tylko w przypadku jesli LuxuryApartments bedzie dysponowaé wolnymi apartamentami.

§5
ANULOWANIE REZERWACJI, NOCLEGU, SKROCENIE POBYTU

1. Anulowanie lub odstgpienie od rezerwacji do 7 dni przed planowanym przyjazdem jest bezptatne.
W przypadku anulowania lub odstgpienia od rezerwacji w ciggu 7 dni przed planowanym
przyjazdem wptacony zadatek przepada.

2. Zmiana terminu rezerwacji mozliwa jest wytgcznie za zgoda firmy LuxuryApartments.

3. LuxuryApartments zastrzega sobie prawo do odmowy bezptatnego skrécenia pobytu przez goscia.
W przypadku skrécenia pobytu Klient zobowigzany jest do pokrycia 100% kosztéw noclegéw, z
ktorych zrezygnowat.

4. Ewentualne zmiany powinny by¢ zgtoszone telefonicznie lub mailowo na adres e-mail

info@luxuryapartments.pl Jednoczesnie LuxuryApartments zastrzega sobie prawo do odmowy

dokonania zmian w warunkach rezerwacji, jesli z przyczyn obiektywnych nie bedzie to mozliwe. W
przypadku rezygnacji z rezerwacji z powodu braku mozliwosci wprowadzenia zmian i

jednoznacznym z tym odstgpieniem od Umowy, Klientowi nie przystuguje zwrot zadatku.

§6
APARTAMENT ZASTEPCZY
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1. W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktdrych skutkow nie mozna
natychmiast zlikwidowaé, LuxuryApartments zobowigzuje sie do udostepnienia apartamentu
zastepczego, podobnego do apartamentu pierwotnie zarezerwowanego lub apartamentu o
wyzszym standardzie, o ile bedzie takim dysponowata. W przypadku braku wolnego apartamentu
LuxuryApartments ma prawo anulowac rezerwacje. W takim przypadku kwoty wptacone przez
Klienta podlegajg zwrotowi w terminie 3 dni roboczych na wskazany numer rachunku bankowego

Klienta.

§7
OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient zobowigzany jest do utrzymania lokalu w nalezytym stanie, zachowania ciszy nocnej w
godzinach 22.00 - 6.00, uzytkowania apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem, wytgcznie w celu
zwigzanym z pobytem wypoczynkowo-turystycznym lub podrézg stuzbows.

2. llos¢ osdb przebywajgcych w apartamencie nie moze byé wyzsza niz ta okreslona w umowie najmu.

3. Klient jest zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia personelowi brakéw wyposazenia
apartamentu i szkdd zastatych badz wyrzgdzonych w apartamencie.

4. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ finansowgq za szkody wyrzgdzone w apartamencie oraz w
budynku, w ktérym znajduje sie lokal.

5. Osoby przebywajgce na terenie i naruszajgce porzadek, dobre obyczaje, stwarzajgce zagrozenie dla
innych osdb przebywajacych w obiekcie, a takze osoby niestosujace sie do przepiséw niniejszego
regulaminu i do polecen personelu obiektu, mogg zostac usuniete z obiektu.

6. Na terenie centrum SPA z sitownig, basenem, taznig parowa i saung obowigzuje bezwzgledny zakaz
spozywania positkéw, alkoholu i palenia papieroséw.

7. Z centrum SPA mogg korzystac¢ wytgcznie osoby wymienione w procesie rezerwacji.

8. Nieletni z centrum SPA moga korzystaé¢ wytgcznie pod opieka dorostych. Za szkody spowodowane

przez nieletnich odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.

§8
REKLAMACIA

1. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z prawa reklamacji ustugi, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
kodeksu cywilnego.

2. Podstawg do rozpoznania reklamacji jest pisemny wniosek ztozony osobiscie lub za posrednictwem
wiadomosci e- mail: info@luxuryapartments.pl

3. LuxuryApartments rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania wniosku o rozpoznanie

reklamaciji.



4. LuxuryApartaments informuje klienta o rozpoznaniu reklamacji na wskazany adres e- mail lub droga

telefoniczna.

§9
INFORMACIE DODATKOWE

1. Palenie we wszystkich apartamentach firmy LuxuryApartments oraz wprowadzanie zwierzat jest
zabronione. Ztamanie zakazu grozi karg w wysokosci 500 PLN.

2. Przebywanie w Apartamencie wiekszej liczby osdb, podczas catego pobytu, niz ustalonej w
momencie rezerwacji jest zabronione. Ztamanie zakazu grozi karg w wysokosci 500 PLN od kazdej
osoby, ponad ustalong w momencie rezerwacji.

3. Zarzeczy pozostawione w apartamencie LuxuryApartments nie odpowiada.

4. Klient ponosi ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i
zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen Apartamentu, powstate z winy jego lub
odwiedzajgcych go o0sdb.

5. LuxuryApartments nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci powstate podczas pobytu
zwigzane z: pracami budowlanymi lub wykonczeniowymi, jakie mogg by¢ prowadzone na terenie
obiektu, w ktérym usytuowany jest Apartament oraz przerwami w dostawie mediéw.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, obowigzujg przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964r.- Kodeks Cywilny ( Dz.U. 1964 nr 16 poz.93 ).

7. Prawem wiasciwym dla sporéw pomiedzy LuxuryApartments a Klientem jest prawo polskie.

Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci rozstrzyga¢ wszelkie spory wynikajace z tgczacej
strony umowy polubownie, w drodze wspdlnych negocjacji. W przypadku nie dojscia stron do

porozumienia, spory rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby LuxuryApartments.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia: 1 stycznia 2018 roku



